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Datos géhgrales

Universidad del Bio-Bio (UBB)

Programa Quiero Mi Barrio (QMB)
Taller de Barrios

SERVIU Region Biobio

SERVIU Regién Nuble

Benjamin Alvarado (concepto original), Ricardo Azocar y Carolina Catron (proyecto
arquitectonico)

Institucién promotora

Organizaciones socias

Desarrollado por

Claudio Araneda, Ignacio Bisbal, Roberto Burdiles, Nicolas Saez, Nelson Arias, Hernan
Ascui. Constanza Jara (estudiante en practicas), Maria Constanza Saez (estudiante en

Profesores y estudiantes (ADAPTO-Chile)

practicas)

Gabriela Garcia, Teorinda Serén, Victorina Gallegos

Lideres comunitarios y miembros de la
comunidad

Alfareros: Gabriela Garcia, Teorinda Serén, Victorina Gallegos
Apicultor: Waldo Gonzalez
Avicultores: Juana Barra, Leonardo Garrido

Conserjes: Carmela Prado, Juan Valenzuela, Juana Gallegos

Javiera Vicario (SERVIU)

Otros participantes

Soledad Nufez Chavez (SERVIU)

Azocar & Catrén (proyecto arquitecténico)

Lugar de la intervencion

Fecha del proyecto
Aporte inicial IDRC
Otras fuentes de financiamiento

CAD 4000

Chile, Quinchamali

Marzo 2017 — En proceso

CAD 45 392 Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU)
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El pueblo de Quinchamali, en Chile, es conocido
por su patrimonio inmaterial de artesania alfarera.
Sin embargo, un andlisis realizado por estudiantes
de arquitectura de la Universidad del Bio-Bio reveld
que la produccion de alfareria y el turismo estan
disminuyendo debido a la falta de infraestructura de
talleres a medida. Esta iniciativa busca consolidar,
mostrar y potenciar las capacidades productivas de
las artesanas, principalmente a través del disefo de
nuevos microespacios de producciébn y comercio
artesanal. La iniciativa surge del “Taller de Barrios”,
un estudio de arquitectura en el que los estudiantes
disefian soluciones a los retos de la sociedad a partir
de extensas conversaciones con las comunidades, y
en el que los proyectos seleccionados se llevan a cabo
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mediante asociaciones con profesionales. En esta
iniciativa, la implementacion de prototipos de talleres
artesanaleseselresultado deltrabajo colaborativo entre
las mujeres artesanas de Quinchamali, el programa
“Quiero Mi Barrio” (QMB) del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, el Servicio de Vivienda y Urbanismo
(SERVIU), el estudio de arquitectura Azocar & Catrén,
y la Escuela de Arquitectura de la Universidad del Bio-
Bio (UBB). Un resultado importante es la formalizacion
en curso de una alianza entre la comunidad, las
instituciones del Estado y la academia, que tiene como
objetivo desarrollar enfoques colaborativos e inclusivos
para la politica de desarrollo de infraestructura que
pueda responder a las necesidades y oportunidades
de las localidades rurales de la region de Nuble.

Araneda, Claudio. (2021). “Taller oficios: Ampliacion de espacios productivos en Quinchamali” In Artefacts of Disaster Risk Reduction: Community-based
initiatives to face climate change in Latin America and the Caribbean. Lizarralde, Gonzalo; Smith, David; Herazo, Benjamin (eds). Montreal: Oeuvre
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Descripcion

Quinchamali, un pueblo de 1.300 habitantes situado
en el centro de Chile (Figs. 1y 2), es conocido por
su patrimonio inmaterial de artesania femenina,
sobre todo de ceramica. Sin embargo, la produccion
artesanal esta en declive y el pueblo no atrae a
suficientes turistas para mantener los medios de vida
de las artesanas. Para ayudar a paliar el problema, el
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio ha
presentado recientemente una solicitud a la UNESCO
para que la artesania femenina de Quinchamali se
inscriba en su lista de Patrimonio Cultural Inmaterial
que necesita ser salvaguardado.

Esta iniciativa pretende consolidar, mostrar y potenciar
las capacidades productivas de las artesanas de
Quinchamali, principalmente a través del disefio de
microespacios adicionales de produccion y comercio
artesanal. La iniciativa surge de una alianza entre el

“Taller de Barrios” de la Universidad del Bio-Bio, la
municipalidad de Concepcidn y el programa “Quiero mi
Barrio” (QMB) del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
En efecto, un andlisis realizado por estudiantes de
arquitectura de la UBB sugiere que la produccion
artesanaly elturismo estan disminuyendo debido alafalta
de infraestructura de talleres a medida. El reto del disefio
es, por tanto, doble: por un lado, los nuevos talleres a
medida deben fomentar las habilidades de los artesanos
y mejorar su produccion, y por otro, deben consolidar un
paisaje coherente con objetos arquitectonicos nuevos,
iconicos y facilmente identificables que puedan atraer a
los visitantes y guiarlos dentro del pueblo. Al reconocer
y honrar la préactica de las artesanas y regalarles un
proyecto a medida digno de su esfuerzo, la alianza
quiere reforzar el sentido de identidad de las artesanas
y mantener una tradicion basada en el talento puro y la
devocion desinteresada.

Fig. 1: Ignacio Bisbal, Quinchamali. Confluencia de los rios Nuble (direccion Este-Oeste) e ltata (direccién Norte-Sur); via férrea (rojo);
carretera Ruta 152 (negro grueso); caminos principales y secundarios de Quinchamali y su comuna (negro fino); y edificios (burdeos). La
gran zona edificada al oeste del rio Itata es la planta de celulosa, mientras que las edificaciones de Quinchamali estan dispersas al este
del rio. Elaboracion propia, 2015.

¥

2 : /ﬁ% ‘& ﬁ. i }

A

Fig. 2: Ignacio Bisbal. Quinchamali. Confluencia de los rios Nuble e ltata; construcciones; y vegetacion baja, media y alta. Elaboracion

propia, 2015.



Proceso de implementacion y evolucion

El proyecto se desarroll6 en dos fases. Enla primera, los
estudiantes del Taller de Barrios de la UBB desarrollaron
una serie de prototipos. El Taller de Barrios es un
estudio anual de arquitectura que tiene lugar cada
segundo semestre del afio académico, en el que los
estudiantes desarrollan proyectos en contextos reales,
con el fin de resolver retos sociales en colaboracion
con las comunidades. Para cada prototipo, los alumnos
estudiaron in situ las formas de produccién y comercio
de los artesanos. El proceso de disefio implicd un
didlogo constante entre los estudiantes de la UBB, los
artesanos y los profesionales de la QMB, sostenido
por las visitas periddicas del grupo a la aldea. Como
cada estudiante elabor6 un proyecto, el estudio de
arquitectura dio lugar a 12 propuestas distintas de
prototipos de talleres para la produccién y el comercio
de artesania, todas ellas seleccionadas por los propios
artesanos.

En la segunda fase, la comunidad y los profesionales
del programa QMB seleccionaron conjuntamente la
propuesta arquitecténica presentada por el estudiante
Benjamin Alvarado para su posterior desarrollo
de disefio y ejecucidn por parte de un estudio de
arquitectura. Trasunprocesode solicitud definanciacion
(actualmente pendiente), Az6car y Catron, un estudio
de arquitectura dirigido por antiguos alumnos de la
UBB, transformé el microproyecto considerablemente.
El nuevo proyecto presentaba cuatro variaciones de
un mddulo basico para la produccién y comercio de
ceramica, mermelada, miel y aves de corral (Figs.
3, 4 y 5). Este proceso se explica con mas detalle
en la siguiente seccion. En esta fase, el estudio de
arquitectura ha adoptado un enfoque mas tradicional
del disefio arquitectonico y ha transformado el disefio
original del estudiante hasta el punto de hacerlo
irreconocible. Tras la seleccién de la propuesta de
Benjamin, un grupo de seis estudiantes particip6 en
el desarrollo del proyecto elegido como “estudiantes
en practicas”. Azécar y Catrdn ofrecieron el apoyo

.

Fig. 3: Un espacio de produccién de ceramica. Foto: Azécar y Catron.

técnico necesario para transformar la propuesta de
disefio de Benjamin en un proyecto viable. Este paso
requiri6 una serie de reuniones de negociacion para
garantizar que se tuvieran en cuenta las necesidades
e intereses de la comunidad. A continuacioén, los socios
de QMB y un representante de la oficina regional del
Ministerio de Vivienda solicitaron financiacién publica
al SERVIU, el Servicio de Vivienda y Urbanizacion, en
forma de subsidio de vivienda rural. Esta fase permitio
que el proyecto cobrara un gran impulso (Fig. 6), ya
que el trabajo de los estudiantes de arquitectura del
Taller de Barrios se complement6 con la ayuda activa
de los profesionales de los distintos organismos
publicos implicados. Especial reconocimiento merece
el aporte de Javiera Vicario (SERVIU), quien informé
a los organizadores sobre la existencia de fondos de
subsidio a los que se podia postular.

Uno de los requisitos de la financiacion era que los
miembros de la comunidad participaran en el proceso
de solicitud. El equipo del SERVIU seleccion6 a
doce residentes que cumplian los requisitos de la
solicitud. Uno de los resultados interesantes de este
proceso fue que el grupo que superd el proceso de
seleccion estaba compuesto no solo por artesanos de
la ceramica, sino también por pequefios productores
de mermelada, miel y aves de corral. Llevamos a
cabo otro proceso de disefio participativo para obtener
nuevas opiniones de los beneficiarios. Esto supuso el
desarrollo de una propuesta arquitecténica adaptable
a los diferentes tipos de produccion y comercio.
Este trabajo colectivo de UBB, Azécar y Catron y los
socios de QMB dio como resultado una cartera de
cuatro variantes arquitectonicas que se desarrollaron
completamente para la solicitud de financiacion. El
proceso de presentacion de la cartera al ayuntamiento
fue largo y lento. No obstante, la solicitud se present6 a
tiempo para el plazo de 2021 y actualmente esta siendo
evaluada por el SERVIU. Sin embargo, la evaluacion
se esta retrasando por la pandemia en Chile y la crisis
sanitaria mundial.

Fig. 4: Azécar y Catron. Prototipo cerrado. Elaboracion propia, 2019.



Fig. 5: Prototipo de taller de produccién y comercio de miel. Azbcar & Catron, 2019.

Mapa de actores

Como se menciond, la iniciativa fue el resultado de una
novedosa alianza de tres partes: la Universidad del Bio-
Bio y su estudio de arquitectura “Taller de Barrios”, la
municipalidad de Concepcién y el programa nacional
“Amo mi Barrio”, quienes a su vez trabajan de la mano
con los vecinos (Fig. 1). Los socios firmaron un acuerdo
de cooperacidon mutua en 2015. La alianza salva la
persistente brecha entre la academia y el gobierno
local, y establece un modo intersectorial de gobernanza
y cooperacion de proyectos. La alianza fue reconocida
tanto por los residentes de Quinchamali como por los
profesionales del programa QMB como una forma
de trabajo inédita y productiva. Ayud6 a las partes
interesadas a forjar buenas relaciones y, en consecuencia,
a lograr resultados pertinentes y beneficiosos para todos.
Sin embargo, este proceso de colaboracién tuvo sus
dificultades. Por ejemplo, retras6 considerablemente la
ejecucion del proyecto. Ademas, el objetivo de colaboracién
y comunicacién constantes no siempre se logr6. El
complejo y largo proceso de solicitud de financiacion
gener6 muchas conversaciones bidireccionales entre la
oficina y el programa QMB. Al final, la universidad y el
ayuntamiento dejaron de dar su opinién.

En esta alianza, la Escuela de Arquitectura de la
Universidad del Bio-Bioy suequipodel proyectoADAPTO
(compuesto por tutores y estudiantes de Arquitectura
y Trabajo Social) asumieron un papel de liderazgo
en el Taller de Barrios. Los estudiantes y profesores
participaron en el diagnéstico de necesidades de la
comunidad de Quinchamali junto con los profesionales de
QMB. También participaron en el disefio de las distintas
propuestas. A cambio, los estudiantes -especialmente

los seis “estudiantes en practicas”™ se beneficiaron de
un escenario real en el que se convirtieron no sélo en
disenadores, sino también en actores y mediadores,
trabajando en constante dialogo con los ciudadanos y
los representantes del gobierno local.

En las fases posteriores de desarrollo de la propuesta
seleccionada, el estudio de arquitectura Azocar y Catrén
asumi6é un papel profesional tradicional, decidiendo
los principales principios de disefio y dando después
instrucciones sobre como completar el disefo. Dos
estudiantes, Constanza Jara y Maria Constanza Saez,
fueron contratadas como pasantes en el estudio de
arquitectura y continuaron trabajando en el desarrollo de
los prototipos del taller. Su participacion condujo a una
transformacién sustancial del proyecto seleccionado,
originalmente desarrollado por Benjamin Alvarado.

Los profesionales del programa QMB actuaron como
colaboradores y asesores activos del equipo del proyecto
ADAPTO durante todo el proyecto. El programa de
recuperacion de barrios “Quiero mi barrio” del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo se puso en marcha en 2006
como forma de mejorar la calidad de vida de las personas.
El programa utiliza un proceso participativo, que involucra
a la municipalidad y a la propia comunidad, como medio
para facilitar la recuperacidbn de espacios publicos y
equipamientos, y fortalecer el tejido social. Organizaron
varias reuniones conjuntas y orientaron las actividades
del estudio de arquitectura de la UBB de acuerdo con las
politicas de desarrollo del propio programa QMB. Una
vez elegido el proyecto de Benjamin Alvarado, dirigieron
la solicitud de fondos de subvencion.



Fondos IDRC

Otros fondos

Nuevos subproyectos
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EVOLUCION DEL MICROPROYECTO (FASES)

(2}
]
°
©
)
(7]
@
o
@
c
[
o)
[e]
L
o
A
£
5]
o
=
S
o
Q
(e
-

. Rol de liderazgo

. Rol de soporte

Rol de seguimiento

Universidad Pedagogia (estudiantes en practicas)

8. Mantenimiento / operaccion

=
0
(S}
3
[
D
©
=
=
Q
Q
(&)
=
=1
1%
=
<}
©
~

6. Contratacion / asignacion
9. Replicabilidad / impacto

5. Aprobacién

Investigacion (Adapto)

‘ ' 2. Primera Idea
. @ 3. Planeacion preliminar
‘ @ 4 Planeacion detallada

Gestion (NA)
Dar voz a otros (NA)
Asesoramiento / Consultoria Q ' ' ' O ’
Mediacion ' O
Comunidad Participacion en conjunto ' Q Q .

Gobierno Quiero mi barrio Q 0 O O

Municipio de Chillan

Indap

Sector privado Firma Azozar Catrén arqu. O o .

Fig. 6: Evolucion del microproyecto y participacion de actores.




Elaboracién de un estudio de necesidades en la comunidad de
Quinchamali (Chile), en el que se destacan las oportunidades de
produccidén y comercio artesanal tradicional, asi como la

necesidad de dotar de infraestructuras a medida a esta actividad
cultural de gran valor patrimonial.

Realizacion de 12 prototipos arquitectonicos de
talleres o espacios productivos de alfareria, miel,
mermelada y avicultura, con la participacion
directa de pobladores, artesanos y productores de
Quinchamali, todos ellos mujeres. SERVIU otorgd
subsidios a nueve propuestas para financiar su
construccion.

Resultados

Creacidn de una experiencia de aprendizaje
practico para los estudiantes de arquitectura, de
modo que puedan estar mejor preparados para
actuar como facilitadores y colaboradores en

futuros proyectos sociales.

Formulacion y aplicacion de un novedoso modelo de
trabajo multisectorial, que une al mundo académico, a las
instituciones gubernamentales, al sector privado y a la
comunidad de la regidon, mejorando las relaciones entre las
partes interesadas y produciendo respuestas
arquitectdnicas pertinentes para la comunidad.



Fig. 7: Fraccion de la imagen “Un espacio de produccion alfarera”. Foto: Azocar y Catron.

Lecciones aprendidas

El proyecto propone un novedoso enfoque de trabajo
colectivo entre el mundo académico, las instituciones
de servicio publico y la comunidad. El enfoque se basa
en lo que denominamos “alianzas multidireccionales” o
“triples”, utilizadas como estrategia de divulgacion. Sin
embargo, es esencial que todas las partes interesadas
de la alianza recién establecida mantengan una
colaboracion y coordinacién constantes a lo largo del
proceso del proyecto. Esto garantiza que la alianza
cumpla su proposito como estrategia innovadora de
trabajo colaborativo y, en consecuencia, como modelo de
gobernanza. Aprendimos que cuando las conversaciones
y las reuniones cesan durante un periodo de tiempo
prolongado, surgen problemas de comunicacion. Como
resultado, se produce una acumulacion de desconfianza
entre los socios. Para mitigar esta situacion es necesario
que la asociacién incluya al menos una persona que
pueda realizar un seguimiento completo y sistematico de
todo el proceso. De ahi que haya que asignar recursos
para esta tarea especifica desde el principio del proyecto.

Confiar el desarrollo técnico de un proyecto de disefio a
un estudio de arquitectura sin involucrar a los estudiantes
que crearon el disefio puede tener multiples impactos
desde el punto de vista pedagogico. A diferencia del
proceso de disefio del huerto vertical de Bellavista
(véase “Nuestras semillas son la vida”), este proceso dio
lugar a una transformacion total del disefio original de los
estudiantes, hasta el punto de hacerlo irreconocible. Este
resultado se debid al enfoque unilateral mas tradicional
adoptado por la oficina de Azécar y Catron. Este enfoque
puede ser aceptable siempre que el alumno se incorpore
de forma activa y empatica al proceso de disefo, lo
que no ocurri6 en este proyecto. Los tutores deben
tener en cuenta la complejidad técnica de la propuesta
de un estudiante cuando se lleve a cabo el proceso de
seleccién, ya que una propuesta mas compleja puede
conllevar problemas importantes en la fase de desarrollo
técnico.

Futuras acciones y replicabilidad

La posibilidad de implementar futuras acciones depende
del apoyo financiero. Como se ha mencionado, el
proyecto esta siendo evaluado para obtener una
subvencién para su implementacién en Quinchamali. Se
espera que el proyecto pase a la fase de construccion
tras la recepcion de la subvencion. Siempre que se
consiga un apoyo financiero adicional, la propuesta
arquitecténica de cuatro variantes de un tnico modulo
basico para la produccion y el comercio de artesania y
alimentos (alfareria, miel, aves de corral y mermelada)
también puede adaptarse a otras actividades productivas
de pequena escala y replicarse en Quinchamali.

Estas alianzas triples o multisectoriales pueden ser
relevantes en otras regiones. Los socios de ADAPTO
en la Universidad del Bio-Bio creen que la experiencia
de Quinchamali proporciona una vision de las posibles
formas de involucrar al sector publico y a los residentes
en futuros proyectos. Las alianzas pueden salvar las
brechas de colaboracion, conversacion e investigacion
existentes entre el mundo académico, la administracion
gubernamental y la poblacion, y pueden potenciar
mutuamente a todos los actores involucrados.



